/o RA0

B0 Quy tac

Ung x(r danh
elale )Q\ tac
KINN doann

va Chuyen
gla tu van

# B b & =




NOI DUNG

A
-
A

g

Téng quan 3
Thu tor TENG GIdm ABC AU NANN .. 4
SUMENN CUA CRUNG O ... 5
Nhirng d&i tuong nao thudc pham vi dp dung ctia BO QUY tAC NAY? ... 5
K VOMG et 6
GIA ] COLIBT CUA BIO-RAM ..o ettt ettt 6
Yéu cau doi vai Dai tac Kinh doanh va ChUYEN gia tU VAN ........c..ooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
DIBIM CNINN e 6
Danh gid cla Bio-Rad vé Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu VAN .......o.coooovoovoeeeeeeeeeeeee 6
THRUE TNAU PRU .ot 7
KiNPRE QUYEBT TTUGC. ... 7
NGUON TUC D8 SUNG .o 7
Hé théng Quan ly 8
Cam k&t va Trach Nhi@m GIAi trINN ..o 9
Yéu cau Phap Iy va Yéu cau clia KNACh NANG ..., 9
T UL e 9
DA0TA0 VA NBNG IUC ..o 9
Hoat dong Kinh doanh Hop phap va Co dao durc 10
ChONG thAM NNTNG ..o 11
Tinh MINh bach CUa SG SACN VA HBO SO, 12
Canh trann LANN MENN. ... e et 12
BAO V& TRONG TN 12
TUAN T TAUONG Moot 13
XUNG GO LOTICN ..o 14
Hoat dong Tiép thi va Quéang ba 15
TUONG tAC VI CRUYEN GIA Y T8 ..o 16

QUATANG oo
Bira &n va Dich vu gidi tri
Ngan sach cho Trién 1am hodc Phi thUé QUAY ..., 18
Chi phi bi lai va Chi phi Lién quan Khac
Tham van, Tham gia Dién thuyét, Nghién ctru Thi trudng

va céc Dich vu khdc do Chuy&n gia Y t€ CUNG CAD w...veveeieeeeeoeeeeeeeeeeee e 19
Danh gia San phdm va Mau san pham
Gidm gid va KNUYEN Mai SAN PRGN,

CONG KNIV ...t
cac Khoan Quyén gop TUr thién va Chinh tri
TRUEG NMNEN TUC <.t

Bao cdo Quan ngai va Vi pham 22
NEU TEN QUEAN NI ..o 23






Téng quan

Kinh gui céc Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van cla Bio-Rad,

0 Bio-Rad Laboratories, Inc., chiing t&i mang Str ménh cung cap nhitng
s&n phdm hiu ich, c6 chat luong cao gop phan thic day kham pha
khoa hoc va cdi thién sic khoe. Céch tot nhat dé hoat déng kinh doanh
clia chuing t6i tang trudng lau dai la thong qua kinh doanh ¢é trach
nhiém. Do do, ching t6i cam két thuc hién kinh doanh hop phép, cé dao
dure va chuyén nghiép, dong thai doi xd véi khach hang, nha cung cép,
nhan vién, Déi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van, cac co quan chinh
phti va céng ching bang su tén trong, trung thuc va liém chinh. Ching
t6i ky vong céc Dai téc Kinh doanh va Chuyén gia tu van ciing cé su
cam két tuong tu.

0 Bio-Rad, chuing t8i ciing nhan thay vai trd quan trong cla cac i tic
Kinh doanh va Chuyén gia tu van déi vdi thanh cong chung cda ching toi.

Chung téi can nhac hodc quyét dinh hop tac kinh doanh véi quy vi béi vi ching téi tin rang quy vi cung chia
sé cam két clia chuing t6i vé hoat dong kinh doanh hop phap, cé trach nhiém va dao durc.

B6 Quy téc vé Hanh vi ing xtr danh cho Da6i tdc Kinh doanh va Chuyén gia tu van nay gidi thiéu cac ky vong
co ban cla Bio-Rad vé Uing xtr nghé nghiép cutia cc Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van. Béi tac Kinh
doanh va Chuyén gia tu van ¢an tuén thd cdc nguyén téc dao dic quy dinh trong bd quy tac nay.

Vi sur hd tro clia quy vi, ching téi co thé tiép tuc hoan thanh S&r ménh cda minh vé dai han.

Xin chan thanh cam on quy vi.

Norman Schwartz
Chu tich kiém Téng giam déc diéu hanh
Bio-Rad Laboratories, Inc.



Cung cap c4c san pham hitu ich, cé chat
luong cao gop phan thidc day kham pha
khoa hoc va cai thién surc khoe.

Nhiing doi tugng nao thuéc pham vi ap dung
cua Bo Quy tac nay?

B6 Quy tac nay ap dung vdi cac Dai tac Kinh doanh va
Chuyén gia tu van cua Bio-Rad. Ddi tac Kinh doanh bao
gom bat ky bén thir ba nao tuong téc véi khach hang clia
Bio-Rad, cdc quan chuic hodc co quan chinh phu thay
mat cho Bio-Rad vai muc dich ban hang va tiép thi. Vi
du: Dai tac Kinh doanh bao gém céc nha phan phoi, dai
dién va nha ban Ié. Chuyén gia tu van la céc bén thir ba,
nhing ngudi khi thuc hién nghia vu cta minh véi Bio-
Rad, can co nghia vu hop ly khi tuong téc vai khach hang
cla Bio-Rad, céc chuyén gia y té (HCP) hodc céc t6 chirc
y t€ (HCO), hodc cdc quan chirc hodc co quan chinh

phu. Chuyén gia tu van bao gém nhiing don vi cung cap
hudéng dan vé nhing van dé nhay cam nhu céc cong ty
luat, cong ty ké todn, tur van phap ly, ¢6 van surc khoe va

an toan, c6 van méi truong. Cac chuyén gia tu van ciing
bao gém céc don vi cung cdp dich vu thay mat cho Bio-
Rad, chang han nhu méi gidi hai quan, nha cung cép dich
vu hau can, cong ty du lich, t6 chirc hdi nghi va cac cong ty
tuyén dung.

Trong Bo quy tac nay khi dé cép tdi Bio-Rad, nghia la bao
goém Bio-Rad Laboratories, Inc. va cac don vi thanh vién.
Dai véi muc dich cia Bd Quy tac nay, thuat ngl “Bio-Rad”
va cac thuat nglr nhu “clia ching téi” va “ching toi” co thé
noi dén mot hay nhiéu don vi thanh vién hodc phong ban
cla Bio-Rad Laboratories, Inc. Cac thuat nglt nay chi duoc
dung nhdam muc dich thuén tién chir khéng phai la chirc
danh chinh xdc cutia bat ky don vi thanh vién hodc phong
ban doc lap nao cula Bio-Rad.
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Ky vong

Bio-Rad thiét |ap céc tiéu chudn cao vé thuc hién kinh doanh cé dao
durc va tuén tha luat phap hién hanh. Chung ta ky vong céc Déi tac
Kinh doanh va Chuyén gia tu van cling c6 su cam két tuong tur.

B& Quy téc nay gidi thiéu cac nguyén tac co ban chiing téi mong
mudn céc Doi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van thuc hién theo.
Chuing t6i sé can nhac céac nguyén tac nay khi lua chon Daéi tac Kinh
doanh va Chuyén gia tu van. Ching t6i cling c6 thé giam sat céc
Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van ctia chuiing téi vé viéc tuan
thd céc nguyén téc nay.

Céc Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van nén chia sé Bé Quy
tac nay vdi céc nha thau phu va don vi khac ma ho cong tac dé
cung cép dich vu hodc thay mét cho Bio-Rad. Chung t6i cling ky
vong cac Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van sé ap dung
nhng nguyén tac nay hodc nguyén tac tuong tu véi nha thau phu.

Gia tri cot 16i ctia Bio-Rad

o D3 mdi

e Tham gia

e Doc lap

e Liém chinh

0 Bio-Rad, céc gid tri cot 16i 1a co s& tao nén thanh cdng clia ching
t6i. Chung t6i tin rang cach t6t nhat dé hoat dong kinh doanh cla
chung ta téng trudng vé dai han la bang nhimng hoat déng kinh
doanh c6 trach nhiém. C& s cuia niém tin nay dua trén su hiéu biét
rang mot doanh nghiép t6i thi€u phai hoat dong tuén thd céc luat,
quy tac va quy dinh ap dung. Mac du céc ky vong vé luat phap, céc
gid tri va van hoa co thé khac nhau tuy ting qudc gia trén thé gidi,
chung t6i tin rang Bo Quy tac nay dua ra cac nguyén téc mang tinh
phd quét chung.

Yéu cau doi véi Doi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van

¢ Tuéan thd cdc nguyén tac kinh doanh hop dao dirc quy dinh trong
B& Quy téc nay

e Tich hop, phé bién va ap dung céc nguyén tac nay vdi t6 chic va
nhan vién cla ho va bat ky ngudi nao khdc ma céc Déi tac Kinh
doanh va Chuyén gia tu van yéu cau hanh dong thay mat cho
Bio-Rad

¢ Tuan thd phap luat hién hanh, cac quy tac va quy dinh

e Xay dung mot chuong trinh hd tro tuan thd cac nguyén tac nay va
tao diéu kién lién tuc cai thién

Céc diém chinh

Céc nguyén tac nay khong nham muc dich thay thé hodc gay mau
thuén vdi céac yéu cau phap luat hodc quy dinh hién hanh hodc céc
nghia vu hgp déng vai Bio-Rad. Tung Daéi tac Kinh doanh va Chuyén
gia tu van sé quyét dinh céch thirc dap Umg hodc ching minh tuan
thd céc nguyén téc nay.

Chung t6i c6 thé cd quyén ki€m todn va kiém tra nham xac minh
tuan thd Bo Quy tac nay va céc chinh sach va quy trinh hién hanh
khdc cla Bio-Rad, nhu d& néu ré trong hop dong clia ching toi vdi
céc Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van. Dinh ky trong mai
guan hé hop tac kinh doanh ctia ching ta, ching t6i sé yéu cau Doi
tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van xéc nhan lai mic doé tuan thi
cla ho vdi nhitng nguyén téc nay. B6 Quy tac nay va céac chinh sach
va quy trinh hién hanh khéc clia Bio-Rad khong mang lai quyén
hudng loi cda bén thir ba cho bat ky Déi tac Kinh doanh, Chuyén gia
tu van hodc bén thir ba nao khac.

La mot phan trong qua trinh thdm dinh bén thir ba, ching t6i c6 thé
yéu cau Dai tdc Kinh doanh va Chuyén gia tu van tiém nang tra 10i
mot bang cau hoi, chiing t6i sé str dung bang cau hdi nay dé danh
gia tinh tuan thd céc nguyén téc dé ra trong B Quy tac nay. Ching
t6i cling c6 thé yéu cau thém céc théng tin khac, bao gém, chang
han nhu, moét budi ki€m tra hién trutng, tham khao tinh hinh kinh
doanh va/hoéc chimg nhan tuan thd.

Danh gia cua Bio-Rad d6i véi Doi tac Kinh doanh Tiép thi
va Chuyén gia tu van

Bio-Rad lura chon k¥ ludng nhitng Déi tdc Kinh doanh va Chuyén
gia tu van cam két tuan thu luat phap va cé hanh vi ing xtr co dao
due. Chung téi danh gid nang luc, danh tiéng, dé tin cay, rdi ro tiém
nang, muc do tuan thd ludt phap hién hanh cda Déi tac Kinh doanh
va Chuyén gia tu van tiém nang. Chung toi cadp nhat thong tin nay
theo dinh ki. Chung t6i yéu cau céc béi tac Kinh doanh va Chuyén
gia tu van cam két sé tuan thd phap luat hién hanh va B6 Quy tac
nay, dong thai chiing téi yéu cau céc Dai tac Kinh doanh va Chuyén
gia tu van phai cé di nang luc kinh doanh d€ dép (ng yéu cau cla
B6 Quy tac nay.

Chung téi tuyét doi khdng Uy quyén hodc cho phép cac Dai

tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van thuc hién nhiing hanh vi
khong phu hop thay mat cho ching téi. Chiing t6i luén canh gidc
véi nhitng biéu hién cho thay céc DEi tac Kinh doanh va Chuyén
gia tu van dang cé hanh vi ting xt& khéng phu hop, bao gém ca
nhimg béo céo t¢i Buong day Trg gilp vé Liém chinh ctia Bio-Rad,
www.Bio-RadIntegrityHelpline.com, ching t6i sé bao cdo cac
thong tin nay 1én ban l&nh dao cédp cao va Phong Tiép nhan Phan
anh Doanh nghiép.
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Thué nha thau phu

Bio-Rad khéng cho phép céc Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu
van lam dai dién, ky hop déng thau phuy, giao hodc chuyén nhugng
bat ky hodc toan b trach nhiém ctia ho cho mot bén khac trir khi
Phong Phép ché cua Bio-Rad phé duyét thda thuan thau phu trudc
bang van ban. Chung t6i cling ky vong céc Déi tac Kinh doanh va
Chuyén gia tu van can cé mét chuong trinh nham dam béo nha
thau phu ctia ho dép mg céc tiéu chudn dé ra trong BO Quy téc nay.

Xin Phé duyét trudc

Trong B Quy tac, quy vi sé nhan thay rang mot sé tuong tac vdi
céc co quan chinh phd, quan chic chinh pht va khéch hang yéu
cau phai cé phé duyét bang van ban cla Bio-Rad. Khi xin céc phé
duyét nay, quy vi can nhanh chong tim su ho trg tir dai dién dia
phuong cua Bio-Rad.

Ngudn luc B6 sung

Quy vi c6 thé tham khdo hudng dan thém vé céch dap ing nhimng
ky vong nay tur dai dién Bio-Rad.



Hé théng Quan Iy



o Hé thdng Quan ly

Cam két va Trach nhiém giai trinh

DGi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van phai phan bé nguén
luc thich hop d€ tuan thi vai cdc nguyén tac dé ra trong B Quy
tac nay.

Yéu cau Phap ly va Yéu cau ctia Khach hang

Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van can nhan dién va tuan thd
phép luat hién hanh, céc quy dinh va yéu cau cla khach hang, déng
thai x{ ly moi thi€u sét mot céch co trach nhiém va kip thoi. Quy vi
phai nhanh chéng céap nhat cho Bio-Rad biét vé bat ky khiéu nai nao
cla khach hang vé thiéu sot lién quan dén dich vu do quy vi thay
mat chung toi thuc hién.

Tai liéu

Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van phai luu gitr céc tai liéu
can thiét dé€ chimg minh tinh tuén thd vai Bo Quy tac nay va luat
phap hién hanh cung cac quy dinh.

Pao tao va Nang luc

DGi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van phai t6 chirc cac chuong
trinh dao tao cho nhan su cldia minh vé cac nguyén téc dugc dé

ra trong Bd Quy tac nay, va phai dugc t6 chirc va cap nhéat theo
dinh ky.



Hoat dong Kinh
doanh Hop phap
va CoO dao duc
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Chéng Tham nhiing

Nghiém c&m moi hinh thirc tham nhiing va hai 16. Déi téc Kinh
doanh va Chuyén gia tu van khéng duoc tim kiém, ngd v, tra tién,
tang qua, cho phép, yéu cau hodc chdp nhan céc khoan hai 16 cho
hodc tir bat ky quan churc chinh phd hodc doanh nghiép tu nhan
hodc ca nhan nao & bat ky qudc gia nao, ké ca khi khong lam nhu
vay sé dan dén Bio-Rad hodc Dai téc Kinh doanh va Chuyén gia tu
van bi mat co héi kinh doanh. Bio-Rad khong dung thtr cho hanh vi
tham nhiing va hai 16, k& ca khi viéc do dugc phép luat sd tai cho
phép hodc dugc coi la thong 1€ kinh doanh dugc chap nhan & mot
qudc gia hay nén van hda nao do.

Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van phai tuan thi moi luat
phap hién hanh va quy dinh chéng tham nhiing ctia céc qudc gia
noi ho hoat déng, bao gobm nhung khéng gidi han Luat Chéng Tham
nhiing & nudc ngoai cla Hoa Ky, Lugt Chéng héi 16 clia Anh 2010,
ca Luét hinh sy va Luat chéng canh tranh khong lanh manh clia
Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, Dao luat Chéng dut 16t Lién bang
cla Hoa Ky, céc cong udce qubc té vé chéng tham nhiing va cac
quy dinh hién hanh. Moi m&i quan hé gilra Déi tac Kinh doanh va
Chuyén gia tu van véi cdc quan chirc chinh phd phai tuyét déi tuan
thd céc quy tac va quy dinh ma ho cé nghia vu phai tuan theo.

Nghiém cam cac Déi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van tra tién
hodc cung cép bat cir thir gi ¢ gia tri cho mét quan chirc chinh phd
hodc doanh nghiép tu nhan hodc cé nhan nham muc dich gianh

I&y hodc duy tri bat ky hoat dong kinh doanh hodc dé dat bat ky loi
thé& khéng phu hop nao, chdng han nhu gidy phép, cap phép hodc
phé duyét phap ly. “Bat cir thir gi o gid tri” bao gom nhung khong
gidi han tien mat, qua tdng, tai trg, hién tang, chiét khau, giam gia,
hop déng, mai lam viéc, dich vu gidi tri, vay tién, mai an, chiéu dai, di
lai va chd &, str dung vat tu, thiét bi, phan mém hoac trang bi khac.
Ngoai ra, cac Ddi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van khong dugc
st dung trung gian dé thay ho thuc hién cac hanh vi hai 16 hodc
tham nhiing nham trén tranh vi pham nhimg tiéu chudn nay. Cugi
cung, quy vi hodc nhan vién cla quy vi khong dugc dua qua tang
hodc bat cir thir gi ¢é gid tri cho bat ky quan chire chinh phi nao khi
chua xac dinh trudce rang quan chuce chinh pha dé dugce dy quyén
dé& nhan qua tang theo luat dp dung vai quan chic do.

Bio-Rad khong cho phép thuc hién “cac khoan boi tron” dé thay

mat cho Bio-Rad, thadm chi ca khi luat sé tai cho phép thuc hién céc
khodn do. Khoan bai tron 1a khodan tién nhé dugc dua cho mét quan
chtrc chinh phi hodc co quan chinh pht d€ ddy nhanh hodc dam
bdo viéc thuc hién mét thd tuc thuong ngay khong tuy y quyét dinh
cla chinh phi va can tra mot khoan tién nho can thiét dé thuc hién
ho&c dédy nhanh thd tuc dugc yéu cau, chang han nhu xin gidy phép,
cép phép hodc céc tai liéu chinh thirc khac d€ chiing minh dd nang
luc thuc hién hoat dong kinh doanh nao dé.

Hoat dong Kinh doanh Hop phap va Co dao duc

Quy vi sdp hoan thanh mét giao dich ban hang véi
BoO Y té€. Dau madi lién lac & BO nay ra dau hiéu co ta
mudn dugc trd on bang tién mat vi da gidp hoan

thanh giao dich. Quy vi can nhac chi tién tir tai khoan
ngan hang ca nhan hodc yéu cau nha thau phu lam
viéc nay thay mat quy vi. Hanh déng nay co duoc
chdp nhan khong?

Khoéng. Nghiém cdm moi hinh thirc tham nhiing

va hai 6. Bio-Rad khéng cho phép chi khoan tién
thudng do thay mat cho Bio-Rad, tham chi ca khi
luat s& tai cho phép thuc hién céc khodn do. Lach
luat bang cach str dung quy cé nhan cta chinh minh
hodc bang céch cho phép bén thir ba tra tién mat
cho quy vi cling khéng lam giam bét trach nhiém
clia quy vi.
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Tinh minh bach ctia S6 sach va Hé so

Méc du Bio-Rad khéng chiu tréch nhiém vé sé sach va hd so tai
chinh CL>18~CéC Dai tdc Kinh doanh va Chuyén gia tu van, nhing tai Nhan vién cdia quy vi bi méat mdy tinh xach tay 6
liéu nay van phai ddm bao chinh xac vé moi khia canh quan trong, O o 2o "
rd rang, minh bach, phan anh dung céc giao dich va thanh toan thuc chtra dirlieu doanh s6, thong s6 ky thuat san pham
té. Céc DG tac Kinh doanh va Chuyén gia Tu van phai duy tri céc clia Bio-Rad va dr liéu cua khach hang. Nhiing viéc
ho so vé giao dich kinh doanh ctia minh vdi Bio-Rad va phai duy tri quy vi can lam?
tai liéu can thiét d&€ chimg minh tinh tuan thi vai BO Quy tac nay va
vGi luat phdp va céc quy dinh hién hanh. Cac Dai téc Kinh doanh va
Chuyén gia tu van tuyét déi khong dugc lam gid ho so hodc xuyén _DA’P Quy vi can lap tirc tham van Bio-Rad bang cach st
tac cac hoat dong kinh doanh ctia minh. dung mét trong céc kénh béo cédo quy dinh & muc
co tiéu dé Bao céo vi pham va quan ngai.

Canh tranh Lanh manh

Céc Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van phai thuc hién kinh
doanh canh tranh va tuéan thi moi luat phép va quy dinh vé chéng
déc quyén va canh tranh hién hanh. Cac Daéi tac Kinh doanh va
Chuyén gia tu van khéng duoc an dinh muc gia hodc théng thau véi
d&i thd canh tranh. Cac D&i tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van
khong dugc phan bé khach hang hoac thi truong véi déi thd canh
tranh hodc trao ddi thong tin vé mirc gia hién hanh, gan day hodc
trong tuong lai véi doi thd canh tranh.

Bao vé Thong tin

* DGi téc Tiép thi va Ban séan phdm va Nha tu van phai bdo vé thong
tin bdo mat, bao gdm thong tin ca nhan, dugc thu thap cho hodc
tlr Bio-Rad hodc tir khdch hang va co bién phap ngéan chan mat
mat, lam dung, trém cap, st dung gian lan, truy cap trai phép
hodc thay d&i céc thong tin nay

e Céac Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van yéu cau viéc trao
d&i thong tin bao mat véi Bio-Rad phai dugc thuc hién theo thda
thudn bao mét vdi Bio-Rad tir trudce

e Trir khi dugc Bio-Rad Gy quyén, D3i tac Kinh doanh va Chuyén gia
tu van khdng duoc chia sé thong tin bdo mat hoadc théng tin khac
clia Bio-Rad ma minh c6 dugc khi hop téc kinh doanh véi Bio-Rad
vdi bén thi ba

e C4c D6i tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van phai bdo vé va sén
sang chimg minh rang ho cé céc bién phép thich hop dé bao vé
thong tin ca nhan va théng tin bdo mat khac

* Moi trudng hop st dung tréi phép, tiét 16, hodc méat mat thong tin
bao mét cla Bio-Rad phai dugc 1ap tic bdo cdo cho Bio-Rad biét
st dung céc kénh bado cédo quy dinh & muc cé tiéu dé Bao céo Vi
pham va Quan ngai
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Tuan tha Thuong mai

Nhiéu qudc gia c6 quy dinh cac giao dich thuong mai quéc té —
nhép kh&u, xuat khdu va giao dich tai chinh quéc t€ — cho muc dich
an ninh quéc gia va chinh séch vdi nudc ngoai. Vi pham céc luét
ki€ém soat thuong mai nay co thé khién cac Dai tac Kinh doanh va
Chuyén gia tu van cla Bio-Rad va bat ky ca nhan nao cé lién quan
phai chiu cac khodn tién phat va cédc hinh phat nang.

Nhiing ki€ém soat thuong mai qudc t&€ dnh hudng dén nhiéu khia
canh hoat déng kinh doanh ctia Bio-Rad, bao gém ca viéc di chuyén
hodc chuyén giao hang hoa, dich vy, cdng nghé qua bién gidi céc
nude. Vi du nhu tai Hoa Ky, cac luét va quy dinh kiém soat xuét
kh&u yéu cau phai cé gidy phép xuat khdu hodc tai xuat hang hoa,
phan mém va céng nghé sang mét sé qudc gia va ngudi ding cudi
hodc cho mot sé muc dich str dung cudi cung. Nhimg luét va quy
dinh nay ap dung réng rai déi vai viéc chuyén giao vo hinh céng
nghé va thong tin (vi du: qua email hodc Internet), bao gém viéc
cung cap mot s6 thong tin cho cong dén nudc ngoai trong lanh thé
Hoa Ky. Luat cdm van kinh té clia Hoa Ky nghiém cam rong rai phan
I6n cdc giao dich thuong mai hodc tai chinh lién quan dén céc quéc
gia bi cdm van nhu Cu Ba, Iran, Triéu Tién, Sudan va Syria, hoéc lién
quan dén dai tuong khiing bd da duoc xac dinh, ddi tuong phd bién
vid khi, bubn ma tly va céc ca nhan va té chuc tuong tu. Luat phap
Hoa Ky cling nghiém cam doanh nghiép tham gia cudc tdy chay
Israel ciia Lién doan A Rap, va céc luat hai quan dp dat nhiéu yéu
cau vé nhap khdu hang hod vao Hoa Ky, cling nhu céc yéu cau vé
van chuyén va hd so nhap/xuat khau, bdo cdo va luu gitr ho so.

Céc Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van phai tuan thd moi
hinh thire ki€m sodt nhép va xuét khdu ap dung, cac bién phap

cdm van va céc luat tuan thd thuong mai khac cia Hoa Ky va céc
qudc gia nai dién ra giao dich. Cac Bai tac Kinh doanh va Chuyén
gia tu van khong dugc nam trong Danh sach Céng Dan Bj Chi

Dinh Trung Phat Déc Biét (Specially Designated Nationals) va

Ngudi Bi Chan (Blocked Persons List) ctia BO Ngan khé Hoa Ky
(www.treasury.gov), Danh sach Nguai Bi Tir Chéi (Denied Persons
List) ctia B& Thuong mai Hoa Ky va céc danh sach lién quan vé
nhiig ngudi can chu y (www.bis.doc.gov) hodc bat ky danh séch
tuong tur nao vé cdc 16 chirc hodc cé nhan bi loai trlr, bi tir chdi hodc
bi c&m dugc dua ra bdi céc co quan chinh phi & bat ky quéc gia
nao Bio-Rad hoat dong. Chung tdi hy vong quy vi xac nhan dinh ky
réng quy vi va bat ky nha thau phu nao phuc vu Bio-Rad va nguai
dimg dau ctia moi nha thau phu khéng nam trong céc danh

sach do.

Moi cau hdi hodc quan ngai lién quan dén céc ki€ém soat thuong
mai qudc t&€ hodc hanh vi vi pham kiém soét thuong mai da biét can
lap tie dugc bao cdo theo céc kénh bédo céo quy dinh & muc ¢o tiéu
dé Bdo cdo Vi pham va Quan ngai.

To6i nghi ngd rang mét Khach hang co thé dang mua
san pham cla Bio-Rad roi sau do tai xudt san pham

dé sang mot quée gia ngoai lanh thd toi dang 4. Viéc
nay co van dé gi khong?

Co, viéc nay co van dé. Theo hop dong quy vi chi
dugc phép ban san phdm cua Bio-Rad trong pham
vi mot 1anh thé xac dinh cho ngudi dung cudi. Do do6
ban san phdm cho ngudi nao do cé thé sé tai xuat
san pham cé thé khién quy vi vi pham hop déng.

Ngoai ra, B6i tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van
phai tuan thd moi hinh thire ki€ém sodt nhap va xuat
khau dp dung. Néu khach hang téi xuat sang mot
quoc gia trong d6 Bio-Rad khoéng truc tiép hodc gidn
ti€p ban san phdm, quy vi c6 nguy co vi pham luat
thuong mai va khién cho Bio-Rad cling vi pham luat
thuong mai. Quy vi can lap tde lién hé khach hang
nay va nhac ho vé diéu khoan hop dong ban hang
va lap tlre bao cao su viéc cho Bio-Rad.
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Xung dot Lgiich

Céc Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van can phai tranh cac
giao dich vdi nhan vién cla Bio-Rad, khach hang, hodc co quan
chinh phi c6 thé gay xung dot hodc cd nguy co gay xung dot véi
kha nédng thuc hién nhiém vu ctia ho mét cach khach quan trong
hoat déng ban hodc phan phdéi san phdm cua Bio-Rad hodc cung
cép dich vu hodc thay mat cho Bio-Rad. Xung dot lgi ich ¢ thé phat
sinh theo nhiéu cach. Vi du:

e DGi téc Kinh doanh va Chuyén gia tu van khdng nén tuyén dung,
mai lam hodc tra tién cho khach hang hodc nhén vién cla khach
hang cua Bio-Rad trong qua trinh thuc hién bat ky giao dich nao
thay mat Bio-Rad

¢ Néu mo6t nhan vién cuia Déi tdc Kinh doanh va Chuyén gia tu van
¢6 quan hé gia dinh véi mot khach hang cla Bio-Rad hodc quan
chtrc chinh phi hodc néu mot Daéi tac Kinh doanh va Chuyén gia
tu van cé bat ky quan hé nao khac véi khach hang cla Bio-Rad
hodc quan chuc chinh phd c6 thé gay ra xung doét Igi ich, Doi téc
Kinh doanh va Chuyén gia tu van can bdo céo su viéc cho
Bio-Rad

Ngoai ra, D&i tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van can nam dugc
céc gidi han ap dung vdi nhan vién cla Bio-Rad sau day:

e Nhan vién cla Bio-Rad co thé nhdn mdi an trua chi khi viéc moi
an trua dé dién ra thinh thoang, ding muc va vao nhing dip trao
déi cong viéc

¢ Nhan vién cua Bio-Rad khong dugc cé bat ky mai quan hé kinh
doanh ca nhan nao vai D6 téc Kinh doanh va Chuyén gia tu van

¢ Nhan vién cla Bio-Rad va ngudi than trong gia dinh khéng dugc
chao moi hodc nhan qua hodc chiéu dai tir Boi tac Kinh doanh va
Chuyén gia tu van, bao gom viéc di lai, chd &, dich vu gidi tri, tién
mat hodc thé qua tang va béat ky lgi ich nao khac

Lam thé nao xac dinh duoc téi co mot xung dot

lgi ich?

Trong bat ky tinh huéng cé kha ndng xay ra xung dot

loi ich nao, quy vi hay tu hoi:

e Lgiich ca nhan cua t6i co thé can thiép vao lgiich
cla Bio-Rad khong?

e Co6 kha nang Bio-Rad thay rang lgi ich ca nhan cua
t6i can thiép vao loi ich cla Bio-Rad khong?

Vg/chong t6i lam viéc cho Bo Tai chinh.

Toi c6 nén noi vdi Bio-Rad khong?

C6, can bdo cdo su viéc nay cho Bio-Rad biét. Néu
mot Doi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van co
quan hé véi mot khach hang cla Bio-Rad hodc nhan
vién chinh phd, mé&i quan hé do6 cé thé gay ra mot
xung dot loi ich. Sau khi bao cao, quy vi va Bio-Rad
c6 thé thdng nhéat cac bién phap thich hop dé bao
vé quy Vi va Bio-Rad khoi xung dot lgi ich.

Quan ly ban hang ctia Bio-Rad sap nghi lam &

Bio-Rad. Quy vi mudn dau tu kinh doanh vai quan
ly ban hang nay.

Quy vi can bdo céo viéc nay cho Bio-Rad dé dam
bao khong tao ra tinh huéng xung dét véi nghia vu
hop déng cla quy vi vdi Bio-Rad.



Hoat déng Tiép thi va
Quang ba
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Tuwong tac véi Chuyén gia Y té

Viéc chao mdi, khan nai, dua hodc nhan mot khodn tién dut 16t hodc

tién thudng (bang tién mat hodc hién vat, truc tiép hodc gian tiép)
dé& ddi 18y viéc mua hodc khuyén cdo mua mét san phdm hay dich
vy dugc boi hoan theo chuong trinh y t€ cia chinh phd Hoa Ky bj
nghiém cam tai Hoa Ky theo Dao luat Lién Bang Chéng Hoi Lo Hoa
Ky va cac dao luat chéng héi 16 cuia tiéu bang khéc. O cac quéc gia
khac ngoai Hoa Ky ciing ton tai cac luat tuong tu.

Bio-Rad cd chinh séch tuan thu cac luat va quy dinh nay, bao gom
nhung khéng gidi han céc luat va quy dinh nghiém cdm chao mai
hodc dua héi 16 hodc céc hanh vi khéng ding dén khéc cho chuyén
gia y té, dong thai cling yéu cau céc Dai tac Kinh doanh va Chuyén
gia tu van phai tuan thd. Maéi tuong tac véi cac nha cung cép, khach
hang, d6i thti canh tranh, ngudi hop téc, chuyén gia y té, t6 chic y
t€, bénh nhan, va quan chuc chinh phi phai tuan thd moi luat phap
hién hanh vé chéng dut 6t va héi 16. Thanh qua kinh doanh nén
dugc cong nhan va dat dugce duy nhat bang chét lugng va gid tri
cla san pham va dich vu cung c&p. Moi thda thuan véi chuyén gia
y t€, bao gbm cung cép cho cdc chuyén gia y té céc blta an, khach
san, &n uéng, ,chi phi dilai va céc thi tuc xa giao kinh doanh khéc,
va lién quan dén viéc tra tién dé tiét 16 co hdi va dich vu khac phai
tuén thd moi phap luat va quy dinh hién hanh cling nhu moi chinh
sach, quy trinh va hudng dan cua Bio-Rad.

Céc tuong tdc mo ta dudi day tiem tang nhiéu rdi ro va tuyét déi
khong dugc thuc hién cho muc dich khéng phu hop hodc dé déi lay
viéc mua hodc chimng thuc trude day hodc du kién xay ra lién quan
dén cac san phdm hodc dich vu ctia Bio-Rad. Ngudi dirng dau hoac
quan ly cdp cao cta B6 phan Dai tac Kinh doanh hodc Chuyén gia
tu van can phé duyét cac tuong téc nay trudc khi thuc hién bat ky
cam két nao vdi khdch hang, khach hang tiém néng hodc chuyén
gia y té. Ngudi phé duyét cling can dam bdo rang tuong tac, bao
goém bat ky phé duyét can thiét nao, phai dugc luu giltr ho so day du.

Qua tang

Bio-Rad khéng cho phép cac Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu
van chao mai, tra tién, dua hodc nhan qua thay mét Bio-Rad.

Quy vi mudn tadng qua cho khach hang dé€ cam
on vé cong viéc clia ho. Quy vi mudn st dung logo
cla Bio-Rad Ién qua téng. Viéc nay c6 dugc chap
nhan khong?

Khong. Bio-Rad khong cho phép Béi tac Kinh doanh
va Chuyén gia tu van chao mai, tra tién, dua hodc
nhan qua thay mat cho Bio-Rad.

Quy vi mudn tao mot tro choi truc tuyén dé gay su
chi y himng thi vé mét sén phdm méi clia Bio-Rad.
Quy vi mudn tdng mot may tinh xach tay hoéc iPad

cho tirng ngudi doat gidi. Viéc nay cé dugc chap
nhan khéng?

Khong. Bio-Rad khong cho phép Béi tac Kinh doanh
va Chuyén gia tu van chao mai, tra tién, dua hoac
nhan qua thay mat Bio-Rad.
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Moi an va Dich vu giai tri

Mgi an

DGi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van cé thé tra tién hodc mai &n
x& giao khi hanh déng thay mét cho Bio-Rad, vé&i diéu kién bira an
dap Ung céc yéu cau sau. Blra an phai:

¢ Duagc luat phap va quy dinh hién hanh cua chi lao dong cua
ngudi duge mai dan cho phép

e Dugc mai an nhu mét phan cla tuong tac cong viéc chinh dang
e Dung muc
e Khong thudng xuyén
* Dién ra theo bdi canh hd tro cho viéc gap g& vai muc dich
cong viéc
¢ Khong lién quan dén mot su kién gidi tri hodc tiéu khién

DGi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van ¢ th€ mai an hoac tra tién
an cho nhiing ngudi cé muc dich céng viéc chinh dang khi tham dy
mot budi hop nhung khéng bao gdm khéch riéng cia ngudi dugc
mai dn. Vi du: quy vi khéng dugc tré tién an cho ngudi than trong
nha clia nguoi duge mai &n hodc mua thiic 8n cho toan bé thanh
vién nhan vién van phong, nhiing ngudi khéng can thiét tham gia
budi hop. Ngoai ra, D8 tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van hoac
nhan vién cla ho phai co mat & bira &n d€ dam béo phuc vu muc
dich cong viéc. Cudi cung, nhiing ngudi lam viéc & Hoa Ky can nhd
rang nhan vién lién bang Hoa Ky phai tu tra tién cac bira an cla
minh khi gép mét trao déi cong viéc.

Dich vu giai tri

Bio-Rad khéng cho phép Déi tdc Kinh doanh va Chuyén gia tu van
chiéu dai ngudi khac thay mat Bio-Rad. Vi du vé dich vu giai tri bao
gdm céc su kién x& hoi, thé thao, tiéu khién va van hoa, ké ca khi
céc su kién nay dugc té chirc trong mét budi dao tao hodc cude
hop cong viéc.

Quy vi dang dén tham mot khach hang va muén dua
khach hang dé di an t6i. Khdach hang hdi cé thé dua
vg/chéng va hai con minh di cung khéng. Viéc nay
c6 dugc chap nhan khong?

Khong. Bai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu vanco
thé mai hodc tra tien céc bira an vi muc dich cong
viéc cho ngudi cé muc dich cong viéc chinh dang
d€ tham gia budi hop, khong bao gém nguai than
trong gia dinh.

Quy vi da théa thuan véi khach hang la sé tra tien
cho bifa tiéc nghi mat clia khach hang t6 chirc
cho nhan vién cla ho. Viéc nay cé dugc chap
nhan khéng?

Khong. Béi téc Kinh doanh va Chuyén gia tu van
khong duagc chi tré cho nhitng bta an khong lién
quan dén cong viéc. BE co tinh chéat lién quan dén
cong viéc, Boi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van
phai c6 mat tai bira &n d€ trao dGi vé cong viéc.

T6i va mot khach hang tham du mét héi thao
dao tao. Khach hang dé nghi téi chi tra céc chi phi
cla anh ta dé tham du mat sy kién giai tri dién ra

trong thoi gian héi thdo dé€ ching toi ¢ thé trao
dGi vé cong viéc cla Bio-Rad. Toi duoc phép lam
vay khéng?

Khong. Bio-Rad khong cho phép Dai tac Kinh doanh
va Chuyén gia tu vdn mai chao, tra tién hoac chiéu
dai dich vu giai tri thay mat Bio-Rad k& ca khi su kién
dién ra trong thai gian hoi thao dao tao.
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Ngan sach Trién Iam va Phi thué quay

DGi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van cé thé cap ngan sach cho

céc budi trién 1am va phi thué quay thay mat Bio-Rad tai céc budi

hoi thdo dao tao, khoa hoc va hoach dinh chinh sach déc 1ap nham

quang ba kién thirc khoa hoc, tién bd y hoc, cung cép dich vu y té

hiéu qua vdi diéu kién cac hdi thao nay dap Ung céc yéu cau sau:

¢ Ngudi t6 chirc hoi thdo phai la ngudi o uy tin va duge tén trong
va dén tir mot t6 chure ¢o vi thé cao

e Chi phi phai & murc hop ly
¢ Chuong trinh hoi thdo phai mang gid tri khoa hoc hoéc gido duc

e Dia diém t6 chirc hdi thao phai phi hop cho céc budi hoi thdo
mang tinh chéat khoa hoc va dao tao

* Muc dich cla viéc cap ngan sach 1a d€ quang ba hodc gidi thiéu
s&n phdm va dich vu cua Bio-Rad

Chi phi di lai va Chi phi Lién quan Khac

Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van nao mong muadn chi tra chi
phi di lai hodc cac chi phi khac cho mét bén thir ba thay mat Bio-
Rad phai nhan dugc phé duyét trude bang van ban tir Bio-Rad va
chi phi di lai va chi phi lién quan phai dap (g cac yéu cau sau:

e Chi phi di lai va chi phi khac phai hop ly va khong thuong xuyén

e Chi phi di lai va chi phi khac phai dugc luat phdp hién hanh
cho phép

e Chi phi di lai va chi phi khac phai dugc noi quy lam viéc cuia bén
thir ba cho phép va phuc vu muc dich cong viéc chinh déng. Vi du
vé muc dich cong viéc chinh dang bao gom:

- Quang béa hoac gidi thiéu san phadm va dich vu cla Bio-Rad
- Dao tao theo yéu cau clia hop déng bén hang

e Chi phi di lai tuyét déi khdng bao gém chi phi di lai cho béat ky
ngudi than trong gia dinh hoac ngudi cé mat khong vi muc dich
cbng viéc

e T4t ca cac ngay va diém dén cla hanh trinh phai phuc vu muc
dich céng viéc chinh déng va khong bao gém ngay str dung dé
|am viéc ca nhan

e Céc chi phi phat sinh thém nao lién quan dén chuyén di sé khong
duoc chitrd, chang han nhu nang hang phong, chi phi quay bar
hodc chi phi spa hodc nghi nhiéu dém hon murc can thiét dé€ tham
du sy kién

¢ Khong dugc mai tra chi phi di lai va cac chi phi khac trong nhiing
truong hop cé thé dan dén hanh vi img x&r khdng phu hgp hosc
hanh vi img xtr cé thé khién ngudi khac nghi la hanh vi tng xur
khoéng phu hop. Toan bo chi phi di lai phai tuan thd céc yéu cau &
muc Chéng Tham nhiing ctia B6 Quy tac nay

¢ DG vdi céc t6 chire thude sd hitu cla chinh phi hodc do chinh
phu kiém soat, Bai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van phai cé
bang chimg bang van ban cho thay chd lao dong cla bén thir ba
biét vé thda thuan doé va khéng phan déi thod thuédn nay

Khach hang ctia quy vi la mét chuyén gia trong
nganh. Ban mudn khach hang lam dién gia tai

mot su kién nganh tai Paris dé€ quang ba san pham
cla Bio-Rad. Khach hang mudn quy vi tra tién

cho s6 ngay nghi thém. Viéc nay cé dugc chap
nhan khong?

Khong, viéc nay khong dugc chap nhan. Toan bo s6
ngay va diém dén cta hanh trinh phai phuc vu cho
muc dich céng viéc chinh dang.

Khéch hang cua t6i da yéu cau toi chi tré cho chi phi
di lai d€ tham du mot su kién dao tao quan trong
trong dé khoéng cé hoat dong hay su kién nao cla

Bio-Rad. Trén thuc t€, Bio-Rad khong cé su hién dién
nao tai su kién nay. Toi coé dugc phép tra tién cho
khach hang di tham dy khéong?

Khoéng. Viéc nay khong duagc coi la phuc vu muc
dich céng viéc chinh dang vi khéng co6 hoat dong
quang ba hay gidi thiéu san pham hay dich vu nao
cla Bio-Rad tai su kién nay.
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Tham van, Tham gia Dién thuyét, Nghién ctru Thi truong va
cac Dich vu khac do Chuyén gia Y té cung cap

Mot s8 tinh hudng cu thé cé thé phi hop d€ Bai tac Kinh doanh va
Chuyén gia tu van nhan dich vu chuyén mén tir khach hang hoac
khach hang tiém nang mua sén phdm cua Bio-Rad chang han nhu
céc t6 chirc y t€, chuyén gia y t€ hodc quan chirc chinh phd. Céc
dich vu nay c6 thé bao gom céc dich vu tham van hodc dién thuyét
hodc céc hoat ddng nghién cuu thi trudng. Bio-Rad yéu cau céc
Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van phai nhan duoc phé duyét
badng van ban tir trude cla Bio-Rad trudc khi ho ky thda thuan vé
céc dich vu do va céac dich vu phai dap g céc yéu cau sau:

¢ DGi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van tuyét déi khong dugce ky
két cac thda thuan vé dich vu dé thudng mot khach hang vi da
mua, ké don, khuyén cdo hodc st dung san phdm cuia Bio-Rad

e Céac Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van phai cdn ct trén nhu
cau kinh doanh cu thé va dugc 1ap thanh van ban va cling nhu ky
n&ng va kinh nghiém ctia nhiing cd nhan dugc tai trg dé ky két
céc thda thuén vé dich vy, chi khdng duge can ol vao viéc can
nhéc khong chinh déng chdng han nhu viéc ban san pham cda
Bio-Rad trong qua khi, hién tai hodc tuong lai vdi cac ca nhan
dugc tai tro hodc t8 chuc thanh vién

e Cac dich vu phai dugc ghi lai trong mét hgp dong thoa thuéan bao
gom, t6i thi€u mot mo ta chi tiét vé dich vu duge cung cdp va
thda thuan vé phi

¢ Nhan vién ban hang clia Bo phan Déi tac Kinh doanh va Chuyén
gia tu van co thé dé xuat cac ca nhan khac, chdng han nhu nha
thau phu ho&c chuyén gia tu van, d€ cung cép dich vu dua trén ky
ndng va chuyén mon cla nha thau phu hodc chuyén gia tu van.
Tuy nhién, trong moi truong hop can b ban hang khéng ducc
kiém soat hodc gay anh hudng khéng chinh dang dén bat ky
quyét dinh tai trg hodc hop tac vai mét ca nhén cu thé nao

e DGi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van khong dugc tra gid cao
hon gid tri that trén thij truong cho céc dich vy, déng thai ho can
st dung thong tin chudn hoa vé muc thii lao do mét t6 chie doc
l&p cung cép, néu kha thi, dé dua ra cac quyét dinh vé muc thi lao

e Thoa thuan do phai hop phap va Dai tac Kinh doanh va Chuyén
gia tu van can c6 bang chimng dang vén ban chirng minh rang chu
lao déng clia bén thir ba biét vé thda thuan dé. Céc thda thuan do
phai dép Ung céc yéu cau phap ly sd tai. Trir khi dugc phap luat
sd tai cho phép, toan bd céc thda thuan phai bao gbm cac van
ban hop déng duoc tat ca cac bén ky cho dich vu

Toi tinh ¢ nghe dugc nhan vién cla Bio-Rad ndi
rang anh ta mudn thué mét chuyén gia nganh lam
dién gia tai Trung tdm dao tao Bio-Rad & Phap dé

chuyén gia nay sé chon san phdm cua Bio-Rad trong
dot dau thau sap téi. Toi can lam gi?

Bdo cdo su viéc nay cho Bio-Rad biét bang mot
trong céc kénh bdo cdo mo ta & muc co tiéu dé Bao
cdo Vi pham va Quan ngai. Phai co nghién ctru vé
co hoi kinh doanh cla Bio-Rad va khong dugc sir
dung nghién ctru d6 dé tra on mot khach hang vé co
hoi kinh doanh do.



20 Hoat dong Tiép thi va Quang bé

Panh gia San pham va Mau san pham

Céc Ddi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van cé thé cung c&p bd
sung san phdm Bio-Rad theo s8 lugng hop ly cho khach hang hoac
khach hang tiém nang, chang han nhu céc chuyén gia y t& hoadc t6
chirc y t€, d€ cho phép ho tiép can san pham va quyét dinh xem cé
va khi nao sé str dung, dat mua, mua hoé&c khuyén céo san phdm
cho nguai khac trong tuong lai.

e Can gidi han s8 lugng san phdm tiéu hao cla Bio-Rad & muc
can thiét dé danh gia san pham tiéu hao d€ mua. Nhin chung,
s6 lugng san pham tiéu hao khdng dugc vuot qua sé lugng san
phdm tiéu hao thudng dugc s dung trong 90 ngay

¢ Thoi gian mugn mét thiét bj cla Bio-Rad khéng dugc vuot qua
thoi gian ¢an thiét dé khach hang dénh gia thiét bi d€ mua,
thudang gidi han trong 90 ngay. Toan bd cac 1an muon thiét bj cla
Bio-Rad phai cé van ban thoa thuén véi khach hang dé danh gia

* Quy vi phai theo d&i moi sén phdm bé sung dugc cung cap
¢ Thda thuan phai dugc luat phap hién hanh cho phép

Chiét khau va Khuyén mai san pham
Chiét khau

Chiét khau phai theo thij truong, dua trén ly do kinh doanh khach
quan va thudng dugc co cau dudi dang gidm gia tra trudc hodc
dugc gidm gid theo ting san pham cu thé. Toan bd céc chiét khau
phai dugc xdc dinh tai hodc trude thai diém ban bang van ban hop
doéng gitra D6 tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van va khach hang,
dong thai khong duge phép mang lai loi ich ca nhan cho béat ky
khach hang, khach hang tiém nang, chuyén gia y té ho&c quan churc
chinh phd nao. Cac thda thuén chiét khau phai dap Umng céc yéu cau
phdp ly sd tai va dugc 1ap thanh van ban hop dong va dugc tat ca
cac bén ky.

Quang ba San pham

Céc Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van chi nén tham gia céc
hoat déng ban hang va tiép thi cho nhitng sén pham Bio-Rad phu
hop vdi thi truong dia phuong clia ho. Ngoai ra, cac Daéi téc Kinh
doanh va Chuyén gia tu van:

e Chi dugc str dung nhan san pham da duoc Bio-Rad phé duyét cho
thi trudng dia phuong

¢ Chi dugc str dung tai liéu quang ba da dugc Bio-Rad phé duyét
cho thj trudng dia phuong

¢ Tuan thd vdi luat phap va quy dinh hién hanh lién quan dén quang
ba sén pham

To6i muon cung cap cho khach hang tiém nang,
nguai cé muc ngan sach han hep, mot thiét bi

Bio-Rad dé€ str dung trong 1 ndm mién phi.
Viéc nay c6 dugc chap nhan khong?

Khong. Béi tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van
co thé cho khach hang tién nagng mugn mot thiét
bi bé sung dé cho phép khach hang danh gia trai
nghiém st dung va chuirc nang cua thiét bj va quyét
dinh mua. Thai gian dugc phép st dung thiét bi

bd sung khong dugce vuat qué thai gian can thiét

& muc hop ly d€ danh gia day dd vé san pham,
thuong gidi han trong 90 ngay.
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Quyén gop Tur thién va Quyén goép Chinh tri

Quyén gép Tu thién

Nghiém cam céac Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van thuc hién
quyén gop tu thién thay mat Bio-Rad.

Quyén gép Chinh tri

Nghiém cam céac Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van thuc hién
quyén gop chinh tri thay mat Bio-Rad.

Cong khai thong tin

Bio-Rad nghiém cam st dung hodc déng tai tén, logo, hinh anh, linh
kién, thiét ké va toan bd céc thong tin chua dugc cong bd khac trén
théng céo béo chi, tai liéu quang cdo, thu maoi thau va trang web,
bao gbm ca trung bay san pham tai hoi chg thuong mai hodc co sé
cla bai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van, khi chua cé su dong
thudn tir trude cla Bio-Rad.

Bio-Rad nghiém cam tra tién cho bén thir ba d€ 1y ching thuc vé
s&n phdm cula Bio-Rad.

Thué nguoi

Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van khéng dugc thuc hién céc
quyét dinh thué ngudi dua trén mong mudn ban san phdm Bio-Rad
cla ho hodc dé tim kiém Igi thé khdng chinh dang cho Dai tac Kinh
doanh va Chuyén gia tu van va Bio-Rad.

¢ Khong duoc thué bat ky ngudi than trong gia dinh nao cdia mét
khach hang, khach hang tién nang hodc bat ky nhan vién chinh
phti nao dé khuyén khich cé nhan dé str dung hodc mua san
phdm hodc dich vu clia chiing t6i, d€ gianh hodc duy tri co hoi
kinh doanh hoadc @€ gay anh hudng dén mot quyét dinh x ly
chinh thirc ¢é lgi cho Bio-Rad

e Ngudi than trong gia dinh la bat ky nguoi nao sinh séng tai nha
clia mét khach hang hoéc khach hang tiém nang hodc nhan vién
chinh phd hodc chdng, vg, con, anh/em trai, chi/em gai, bé me, b6
me k&, con k&, anh em k&, chj em k&, bé me vg/chong, con dau/
ré, anh/em vo hodc chi/em chong, 6ng ba, chau va chéng hodc vo
clia 6ng ba hoéc chau



B4o C4o Quan ngai
va Vi pham
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Néu lén Quan ngai

Nhan vién cta Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van muén néu
Ién quan ngai can bét dau béng cach lién hé cong ty cla chinh minh
dé& giai quyét céc van dé dao dirc ndi bo va quan ngai vé tuan tha.
DGi tac Tiép thi va Ban san pham va Nha tu van can khuyén khich
can bd, nhan vién clia minh bdo cdo quan ngai va vi pham déi véi
B& Quy téc nay hoac luat phdap ma khoéng sg bj tra th, hdm doa
ho&c quay réi, ddng thai Dai tac Tiép thi va Ban sén phdm va Nha tu
van phai diéu tra cdc bdo céo nay va cé bién phap khac phuc.

Dai tac Kinh doanh va Chuyén gia tu van tin rang mét nhan vién cua
Bio-Rad, hodc bat ky ngudi nao thay mat cho Bio-Rad, da tham gia
vao mét hanh vi pham phap hodc khéng phu hop can nhanh chéng
bdo cdo su viéc cho Bio-Rad biét.

Bio-Rad cung cép Buong day Trg gitip vé Liém chinh d& quy vi cé
thé dé dat cau hdi hodc néu Ién quan ngai ma khong so bi tra thu.

e Truy cap truc tuyén dia chi www.Bio-RadIntegrityHelpline.com

¢ D& goi dién, truy cap dia chi www.Bio-RadIntegrityHelpline.com
(c6 nhigu ngdn ng khac nhau) dé co danh sach s6 dién thoai
mién cudc

Dudng day trg gitp vé Liém chinh, hoat déng 24 gid hang ngay trén

khap thé gidi va c6 nhan vién téng dai biét nhiéu ngdn ngi, do mot

t6 chirc bén ngoai diéu hanh, do dé quy vi cé thé an danh (néu dugc

luat s& tai cho phép), du quy vi lién hé dén Buong day trg gilp vé

Liém chinh bang dién thoai hay truc tuyén.
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