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Visao geral

Prezados parceiros de canal e consultores da Bio-Rad,

No Bio-Rad Laboratories, Inc., nossa missao é oferecer produtos Uteis

e de alta qualidade que impulsionam a descoberta cientifica e melhoram
a assisténcia a salde. O crescimento a longo prazo do nosso negdcio é
mais bem obtido através de praticas comerciais responsaveis. Portanto,
temos o compromisso de conduzir negécios de uma maneira licita, ética
e profissional, e tratar os clientes, fornecedores, funcionarios, parceiros de
canal e consultores, agéncias governamentais e o publico com respeito,
honestidade e integridade. Esperamos 0 mesmo compromisso dos
NOsSOs parceiros de canal e consultores.

Na Bio-Rad, também reconhecemos que nossos parceiros de canal e
consultores desempenham um papel importante em nosso sucesso geral.

Estamos considerando fazer negécios com vocé ou optamos por fazer negécios com vocé porque acreditamos
que compartilha do nosso compromisso de praticas comerciais responsaveis, éticas e licitas.

Este Codigo de Conduta de parceiros de canal e consultores descreve as expectativas fundamentais da
Bio-Rad para a conduta comercial dos seus parceiros de canal e consultores. Espera-se que os parceiros de
canal e consultores cumpram com 0s principios éticos estabelecidos neste Codigo.

Com sua ajuda, podemos continuar a realizar nossa misséao a longo prazo.

Obrigado.

Norman Schwartz

Presidente e diretor executivo
Bio-Rad Laboratories, Inc.



Nossa missao

Oferecer produtos uteis e de alta qualidade
gue impulsionem a descoberta cientifica e
melhorem a assisténcia a saude.

A quem este Codigo se aplica?

Este Codigo se aplica a parceiros de canal e consultores
da Bio-Rad. Um parceiro de canal inclui qualquer terceiro
que interage com clientes da Bio-Rad, funcionarios
publicos ou entidades governamentais em nome da
Bio-Rad para objetivos de vendas e de marketing. Os
parceiros de canal incluem, por exemplo, distribuidores,
agentes e revendedores. Consultores sao terceiros que,
como parte de seus deveres para com a

Bio-Rad, espera-se razoavelmente que se envolvam
com clientes da Bio-Rad, profissionais da saude

(HCPs, pela sigla em inglés) ou organizagdes de salude
(HCOs, pela sigla em inglés), ou funcionarios publicos
ou entidades governamentais. Consultores incluem
entidades que oferecem orientacao sobre questdes
sensiveis, tais como escritdrios de advocacia, empresas

de contabilidade, consultores regulatérios, de saude, de
seguranca e ambientais. Consultores também incluem
entidades que prestam servicos em nome da Bio-Rad
como despachantes aduaneiros, provedores de logistica,
agéncias de viagens, planejadores de reuniao e empresas
de recrutamento.

Nossas referéncias a Bio-Rad neste Codigo incluem
Bio-Rad Laboratories, Inc. e suas subsidiarias. Para os
objetivos deste Cdodigo, o termo "Bio-Rad" e termos
como "nosso” e "nés" poderao se referir a uma ou mais
subsidiarias ou departamentos do Bio-Rad Laboratories,
Inc. Estes termos sao usados visando apenas a
conveniéncia € nao sao destinados como uma designacao
precisa de nenhuma das subsidiarias ou departamentos
separados da Bio-Rad.
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Expectativas

A Bio-Rad estabelece padrdes elevados para o gerenciamento

de negdcios com ética e de acordo com as normas vigentes.
Esperamos 0 mesmo compromisso dos nossos parceiros de canal
e consultores.

Este Codigo apresenta principios basicos que esperamos que
Nossos parceiros de canal e consultores sigam. Consideramos
estes principios quando selecionamos Nossos parceiros de canal
e consultores. Também podemos monitorar Nossos parceiros de
canal e consultores quanto a conformidade a estes principios.

Nossos parceiros de canal e consultores devem compartilhar

este Codigo com seus prestadores de servigos € outras pessoas
com guem colaboram para prestar servicos para ou em nome

da Bio-Rad. Também esperamos que os parceiros de canal e
consultores apliguem estes principios ou principios semelhantes aos
prestadores de servicos.

Valores fundamentais da Bio-Rad
® Inovagéo

¢ Envolvimento

¢ Independéncia

Integridade

Na Bio-Rad, nossos valores fundamentais compdem a base do
nosso sucesso. Acreditamos que o crescimento a longo prazo do
nosso negdcio é mais bem obtido através de praticas comerciais
responsaveis. Essencial a esta crenga € a compreensao de que um
negdcio deve, no minimo, operar em conformidade com as normas,
regras e regulamentagdes vigentes. Embora a legislagao, os valores
e as expectativas culturais possam diferir entre os muitos paises

do mundo, acreditamos que este Codigo apresenta principios
universais.

Exigéncias dos parceiros de canal e consultores

e Cumprir com os principios comerciais éticos estabelecidos neste
Cddigo

e Integrar, comunicar e aplicar estes principios a sua propria
organizag&o e a seus funcionarios, e a qualquer pessoa que 0s

parceiros de canal e consultores solicitem agir em nome
da Bio-Rad

e Cumprir com as normas, regras € regulamentagdes vigentes

e Instituir um programa que viabilize a conformidade com estes
principios e possibilite a melhoria continua

Pontos-chave

Estes principios ndo se destinam a substituir, suplantar ou entrar
em conflito com as exigéncias regulatérias e legais vigentes, ou
as obrigacdes contratuais com a Bio-Rad. Cabe a cada parceiro
de canal e consultor determinar como cumprir € demonstrar
conformidade com esses principios.

Poderemos ter direitos de auditoria e de inspe¢éo para verificar a
conformidade com este Codigo e outras politicas e procedimentos
vigentes da Bio-Rad, conforme especificado em nossos contratos
com nossos parceiros de canal e consultores. Periodicamente
durante nosso relacionamento comercial, solicitaremos que
nossos parceiros de canal e consultores reconfirmem sua
conformidade com estes principios. Este Codigo e outras politicas
e procedimentos vigentes da Bio-Rad néo criam direitos de
beneficiarios de terceiros para nenhum parceiro de canal, consultor
ou outro terceiro.

Como parte do nosso processo de analise detalhada de terceiros,
poderemos solicitar que os possiveis parceiros de canal e
consultores preencham um questionario, que usaremos para
avaliar se cumprem com os principios estabelecidos neste Cédigo.
Também poderemos buscar informagdes adicionais, incluindo,

por exemplo, uma visita ao local, referéncias comerciais e/ou uma
certificacao de conformidade.

Avaliacdo dos parceiros de canal e
consultores da Bio-Rad

A Bio-Rad seleciona cuidadosamente os parceiros de canal e
consultores que estédo comprometidos com a conformidade a
legislacdo e ao comportamento ético. Avaliamos as qualificacdes, a
reputacdo, a confiabilidade, o risco em potencial e a conformidade
dos parceiros de canal e consultores com a legislag&o vigente.
Atualizamos estas informacdes periodicamente. Exigimos que os
parceiros de canal e consultores se comprometam em respeitar a
legislagéo vigente e este Cddigo, e exigimos que os parceiros de
canal e consultores tenham a capacidade comercial para cumprir
com as exigéncias deste Codigo.

Nunca autorizamos ou permitimos que 0s parceiros de canal e
consultores ajam inadequadamente em nosso nome. Estamos
alertas aos indicadores de que 0s parceiros de canal e consultores
estejam se comportando inadequadamente, incluindo aqueles
relatados para a Linha Direta de Integridade da Bio-Rad,
www.Bio-RadIntegrityHelpline.com, e apresentamos essas
alegacdes a nossa gestao sénior e ao nosso Departamento de
Conformidade Corporativa.
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Prestacao de servicos

A Bio-Rad nao permite que parceiros de canal e consultores
deleguem, subcontratem, designem ou transfiram de outra forma
nenhuma ou todas as suas responsabilidades para outra parte,

a menos que o Departamento Juridico da Bio-Rad aprove a
disposicéo da prestagao de servigos com antecedéncia por escrito.
Também esperamos que os parceiros de canal e consultores
tenham um programa para assegurar que seus prestadores de
servigos cumpram com os padroes estabelecidos neste Codigo.

Busca de aprovacdes prévias

No Codigo, vocé observara que determinadas interagdes com
entidades governamentais, funcionarios publicos e clientes
exigem aprovagao prévia por escrito da Bio-Rad. Ao solicitar
estas aprovagdes, vocé deve buscar auxilio imediatamente do seu
representante local da Bio-Rad.

Recursos adicionais

Mais orientacdes sobre como cumprir com estas expectativas
poderao ser obtidas junto ao seu representante da Bio-Rad.



Sistemas de gestao
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Comprometimento e responsabilidade

Os parceiros de canal e consultores deverao alocar recursos
apropriados para cumprir com os principios estabelecidos neste
Cadigo.

Exigéncias legais e dos clientes

Os parceiros de canal e consultores deveréo identificar e

cumprir com todas as normas, regulamentacdes e exigéncias

do cliente vigentes, e abordar quaisquer deficiéncias de uma
maneira responsavel e oportuna. Vocé deve manter a Bio-Rad
imediatamente informada de quaisquer reclamacdes dos clientes
sobre deficiéncias relacionadas aos seus servicos em nosso nome.

Documentacéo

Os parceiros de canal e consultores deverdo manter a
documentacao necessaria para demonstrar conformidade com este
Cddigo e com as normas e regulamentacdes vigentes.

Treinamento e competéncia

Os parceiros de canal e consultores deverao ter programas
de treinamento para seu pessoal com relagao aos principios
estabelecidos neste Codigo, que deveréo ser periodicamente
repetidos e atualizados.



Praticas comerciais
legais e éticas
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Praticas comerciais legais e éticas

Anticorrupcao

Corrupc¢ao e suborno, sob qualquer forma, séo estritamente
proibidos. Os parceiros de canal e consultores néo dever&o buscar,
oferecer, pagar, presentear, permitir, solicitar ou aceitar subornos
para ou de qualquer funcionario publico, empresa privada ou
individuo em nenhum pais, mesmo se a ndo adogao dessa medida
puder resultar na perda de uma oportunidade comercial para a
Bio-Rad ou seus parceiros de canal e consultores. A Bio-Rad tem
tolerancia zero com relagao a corrupgao e ao suborno, mesmo se
tal atividade for permitida pela legislagao local ou for considerada
como uma pratica comercial aceita em um determinado pais ou
cultura.

Os parceiros de canal e consultores deverao cumprir com todas as
normas e regulamentacdes anticorrupgao vigentes dos paises onde
atuam, incluindo, entre outros, a Lei de Praticas de Corrupcao no
Exterior dos EUA, a Lei Antissuborno do Reino Unido de 2010, a
Lei Criminal e a Lei Anticoncorréncia Injusta da Republica Popular
da China, o Estatuto Federal Antipropina dos EUA e as convencdes
internacionais anticorrupg¢ao e implementacao de regulamentagdes.
Qualquer relacionamento entre parceiros de canal e consultores e
funcionarios publicos devera estar em total conformidade com as
regras e regulamentagdes as quais estao sujeitos.

Os parceiros de canal e consultores estao proibidos de fazer
pagamentos ou fornecer algo de valor para um funcionario
publico, empresa privada ou individuo com a inteng&o de obter
ou reter negdcios, ou adquirir qualguer outra vantagem improépria,
COmMO uma permissao, licenca ou aprovagao regulatéria. "Algo

de valor" inclui, entre outros, dinheiro, presentes, concessoes,
doagdes, descontos, abatimentos, contratos, ofertas de trabalho,
entretenimento, empréstimos, refeicdes, hospitalidade, viagens e
acomodagéo, ou 0 uso de materiais, equipamentos, softwares ou
instalacdes. Além disso, os parceiros de canal e consultores nao
devem burlar estes padrées ao usar intermediarios para cometer
atos de suborno ou corrupgé&o em seu nome. Finalmente, nenhum

presente ou algo de valor devera ser fornecido a nenhum funcionario

publico por vocé ou seus funcionarios sem a determinacéo prévia
de que o funcionario publico esta autorizado a aceitar o presente
segundo as normas vigentes em relagéo ao funcionario.

A Bio-Rad nédo permite os chamados "pagamentos de facilitagéo"
em nome da Bio-Rad, mesmo se as normas locais permitirem tais

pagamentos. Pagamentos de facilitacdo sdo pagamentos pequenos

feitos para um funcionario publico ou entidade governamental para
agilizar ou assegurar o desempenho de uma agao governamental
rotineira que é nao discricionaria e para a qual um pequeno
pagamento é necessario para obter ou agilizar a agéo solicitada,
como obter permissodes, licengas ou outros documentos oficiais
para qualificacdo para a realizacdo de negdécios especificos.

R

Vocé quase concluiu uma negociacao de vendas
com o Ministério da Saude. Seu contato no Ministério
indica que ela apreciaria um bonus em dinheiro para
ajudar a concluir a negociacéo. Vocé considera pagar

o dinheiro através de sua conta bancaria pessoal ou
solicitar a seu prestador de servicos que faca isso por
VOCE. A acao é aceitavel?

Nao. Corrupcgao e suborno, sob qualquer forma, séo
estritamente proibidos. A Bio-Rad nao permite estes
pagamentos de bénus em nome da Bio-Rad, mesmo
se as normas locais permitirem tais pagamentos.
Burlar a norma ao usar seus proprios fundos pessoais
ou ao permitir que um terceiro pague o dinheiro por
VOCé nao o isenta de suas obrigacoes.
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Integridade de livros e registros

Embora a Bio-Rad ndo seja responsavel pelos livros e registros
financeiros dos parceiros de canal e consultores, esses livros e
registros devem ser precisos em todos 0s aspectos materiais,
legiveis e transparentes, e refletir transagdes e pagamentos reais.
Os parceiros de canal e consultores devem manter registros de
duas negociagdes comerciais com a Bio-Rad e deverdo manter

a documentacao necessaria para demonstrar conformidade com
este Codigo e as normas e regulamentagdes vigentes. Os parceiros
de canal e consultores nunca devem falsificar os registros ou fazer
representacdes enganosas sobre suas praticas comerciais.

Concorréncia leal

Os parceiros de canal e consultores devem realizar 0s negocios
de maneira competitiva e em total conformidade com todas as
normas e regulamentacées antitruste e de concorréncia vigentes.
Os parceiros de canal e consultores ndo deverao fixar pre¢os ou
sondar propostas com seus concorrentes. Os parceiros de canal
e consultores ndo deverdo alocar clientes ou mercados com seus
concorrentes, ou trocar informagdes de precos atuais, recentes ou
futuras com seus concorrentes.

Protecao das informacdes

e Os parceiros de canal e consultores deveréo proteger as
informagdes confidenciais, incluindo informacdes pessoais,
coletadas para ou junto a Bio-Rad ou de outra forma junto aos
clientes, e agir para evitar a perda, o uso indevido, o furto, o0 uso
fraudulento, o acesso improprio, a divulgagéo ou a alteragéo
destas informacdes

e Os parceiros de canal e consultores que precisarem trocar
informagdes confidenciais com a Bio-Rad devem celebrar um
acordo de confidencialidade com a Bio-Rad previamente

¢ A menos que seja autorizado pela Bio-Rad, os parceiros de canal
e consultores ndo deverdo compartilhar informagdes confidenciais
da Bio-Rad ou outras informacgdes que adquiriremn com relagéo ao
negocio da Bio-Rad com terceiros

e Os parceiros de canal e consultores deverédo proteger e estar
preparados para demonstrar que tém protecdes apropriadas
para resguardar informagdes pessoais e outras informagdes
confidenciais

e O uso ndo autorizado, a divulgacao ou a perda de informagdes
confidenciais da Bio-Rad deve ser relatada imediatamente a
Bio-Rad usando um dos canais de relato definidos na secéo
intitulada Relato de violagbes e preocupacdes

Seu funcionario perde o laptop com dados de vendas,
especificagdes de produtos da Bio-Rad e dados de

clientes nele. O que vocé deve fazer?

Vocé deve informar a Bio-Rad imediatamente usando
um dos canais de relato definidos na secao intitulada
Relato de violacdes e preocupacoes.



13 Praticas comerciais legais e éticas

Conformidade comercial

Muitos paises regulamentam transagdes comerciais internacionais,
como importacdes e exportacdes, e transagdes financeiras
internacionais, para objetivos de seguranga nacional e politica
externa. Violagbes a estas normas de controle comercial podem
acarretar multas e penalidades significativas para os parceiros

de canal e consultores da Bio-Rad e para quaisquer pessoas
envolvidas.

Os controles comerciais internacionais afetam muitos aspectos do
negdcio da Bio-Rad, incluindo a movimentagao ou a transmissao
de bens, servigos e tecnologia através das fronteiras nacionais.

Nos Estados Unidos, por exemplo, as normas e regulamentacoes
de controle de exportagéo exigem licengas para a exportagao ou a
reexportacao de bens, softwares e tecnologia para determinados
paises e usuarios finais ou para determinados usos finais. Elas se
aplicam amplamente a transferéncias intangiveis de tecnologia

e informagéo (por exemplo, por e-mail ou acesso a Internet),
incluindo a liberagéo de determinadas informagdes para cidadaos
estrangeiros nos Estados Unidos. As normas de sanc¢éo econémica
dos EUA proibem amplamente a maioria das transagbes comerciais
ou financeiras envolvendo paises sob embargo como Cuba,

Ira, Coreia do Norte, Sudao e Siria, ou envolvendo terroristas
identificados, proliferadores de armas, traficantes de drogas e
pessoas e organizagdes semelhantes. As normas dos EUA também
proibem as empresas de cooperar com o boicote de Israel a Liga
Arabe e as hormas aduaneiras impdem uma série de exigéncias
para a importacao de bens nos Estados Unidos, assim como para a
documentagéo de expedicao e de importacao/exportacao, relato e
exigéncias de manutencéo de registros.

Os parceiros de canal e consultores devem cumprir com todos

0s controles de importagéo e exportagéo vigentes, san¢des e
outras normas de conformidade comercial dos Estados Unidos e
dos paises onde as transagdes ocorrem. Os parceiros de canal e
consultores ndo devem constar na Lista de cidadaos especialmente
designados e pessoas bloqueadas do Departamento do Tesouro
dos Estados Unidos (www.treasury.gov), na Relacdo de

pessoas recusadas do Departamento de Comeércio dos Estados
Unidos e em listas relacionadas de pessoas que preocupam
(www.bis.doc.gov), ou em qualquer lista semelhante de entidades
ou pessoas excluidas, negadas ou proibidas mantidas por érgaos
do governo em qualquer pais onde a Bio-Rad atua. Esperamos que
vocé confirme periodicamente que vocé e qualquer um dos seus
prestadores de servigos atendendo a Bio-Rad, e os responsaveis de
cada um, n&o constem em tais listas.

Duvidas ou preocupagdes relacionadas a controles comerciais
internacionais ou violagcdes conhecidas dos controles comerciais
devem ser direcionadas imediatamente aos canais de relato
estabelecidos na se¢cao chamada Relato de violagdes e
preocupagoes.

Suspeito que um cliente possa estar comprando o
produto da Bio-Rad €, em seguida, reexportando-o

para um pais fora do meu territério. Isso & importante?

Sim, isso é importante. Vocé tem permissao por
contrato para vender produtos da Bio-Rad para
usuarios finais somente dentro de um territorio
definido. Portanto, vender para alguém que poderia
estar reexportando poderia fazer com que vocé
violasse seu contrato.

Além disso, os parceiros de canal e consultores devem
cumprir com todos os controles de importagao e
exportacao vigentes. Se o cliente estiver reexportando
para um pais para o qual a Bio-Rad nao possa vender
o produto direta ou indiretamente, vocé correra o

risco de violar normas comerciais e fazer com que a
Bio-Rad viole normas comerciais. VVocé deve entrar
em contato com seu cliente imediatamente, lembra-lo
sobre os termos do seu contrato de vendas e relatar o
fato imediatamente a Bio-Rad.
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Conflitos de interesse

Os parceiros de canal e consultores devem evitar transagcdes com
funcionarios da Bio-Rad, clientes ou entidades governamentais que
possam entrar em conflito ou dar a impressao de conflito com sua
capacidade de atuar objetivamente na venda ou distribuicao de
produtos da Bio-Rad ou na prestag&o de servicos para ou em nome
da Bio-Rad. Os conflitos de interesses poderao surgir de varias
formas. Por exemplo:

e Os parceiros de canal e consultores ndo devem empregar,
oferecer-se para empregar ou fazer pagamentos para um cliente
da Bio-Rad ou um funcionario de um cliente durante qualquer
transagéo em nome da Bio-Rad

¢ Se o funcionario de um parceiro de canal ou de um consultor
tiver um relacionamento familiar com um cliente da Bio-Rad ou
funcionario publico, ou se um parceiro de canal ou consultor
tiver qualquer outro relacionamento com um cliente da Bio-Rad
ou funcionario publico que possa representar um conflito de
interesses, o parceiro de canal e 0 consultor deveréo divulgar este
fato a Bio-Rad

Além disso, os parceiros de canal e consultores devem estar
cientes das seguintes restricdes que se aplicam aos funcionarios
da Bio-Rad:

¢ Os funcionarios da Bio-Rad poderao aceitar refeicdes somente
se a refeicdo for ocasional, modesta e incidental a discussdes
comerciais legitimas

¢ Os funcionérios da Bio-Rad nédo poderéo se envolver em
relacionamentos comerciais pessoais com parceiros de canal
e consultores

¢ Os funcionarios da Bio-Rad e seus familiares imediatos ndo
poderao solicitar ou aceitar presentes ou hospitalidade de
parceiros de canal e consultores, incluindo viagens,
acomodacéo, entretenimento, dinheiro ou vales-presente
€ quaisquer outros beneficios

Como fago para determinar se tenho um conflito de
interesses?

Em qualquer situacao de conflito de interesses em
potencial, pergunte-se a si mesmo:

e Meus interesses pessoais poderao interferir com
relacao aos interesses da Bio-Rad?

¢ A Bio-Rad podera ter a impressdo de que meus
interesses pessoais interferem com relagdo aos
interesses da Bio-Rad?

Meu conjuge trabalha no Ministério da Fazenda.

Devo informar a Bio-Rad?

Sim, isso precisa ser informado a Bio-Rad. Se um
parceiro de canal ou consultor tiver um relacionamento
com um cliente da Bio-Rad ou um funcionario publico,
esse relacionamento podera representar um conflito
de interesses. Uma vez informado, vocé e a Bio-Rad
podem concordar com as medidas apropriadas para
proteger vocé e a Bio-Rad do conflito de interesses.

O gerente de vendas da Bio-Rad esta saindo da

Bio-Rad. Vocé gostaria de investir em um negdcio com
0 gerente de vendas.

Vocé deve informar o fato a Bio-Rad para assegurar
que nao esteja gerando uma situacao que entre em
conflito com suas obrigacoes contratuais em relagéo
a Bio-Rad.
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Interagc6es com profissionais da saude

Oferecer, solicitar, pagar ou receber um incentivo ou uma
recompensa (em dinheiro ou em espécie, direta ou indiretamente)
em troca da compra ou a recomendagéo de compra de um produto
ou servigo reembolsado por um programa de saude do governo
dos EUA é proibido nos Estados Unidos pelo Estatuto Federal
Antipropina dos EUA e por outras normas antipropina especificas
dos estados. Ha normas semelhantes fora dos Estados Unidos.

E politica da Bio-Rad cumprir com estas normas e
regulamentacdes, incluindo, entre outras, aquelas que proibem
oferecer ou dar propinas ou outros incentivos impréprios aos
profissionais da salde, e exigir que seus parceiros de canal

e consultores também cumpram. As interagdes com outros
fornecedores, clientes, concorrentes, colaboradores, profissionais
da saude, organizagbes de saude, pacientes e funcionarios
publicos devem cumprir com todas as normas antipropina e
antissuborno vigentes. Os negoécios devem ser concedidos

e conquistados baseados exclusivamente na qualidade e no

valor do produto fornecido ou do servigo prestado. Quaisquer
arranjos com profissionais da saude, incluindo o fornecimento de
refeicdes, hospitalidade, viagens e outras cortesias comerciais aos
profissionais da saude, e pagamentos relacionados a oportunidades
de palestras e outros servicos devem cumprir com todas as normas
e regulamentacdes aplicaveis, assim como todas as politicas,
procedimentos e instru¢des da Bio-Rad.

As interagdes descritas abaixo sao de alto risco e nunca devem
ser realizadas com um objetivo imprdprio ou em troca de compras
ou endossos anteriores ou em potencial de produtos ou servigos
da Bio-Rad. O gerente sénior ou o diretor do parceiro de canal

ou consultor deve aprovar tais interacoes antes que qualquer
comprometimento seja feito com o cliente, cliente em potencial

ou profissional da saude. O responsavel pela aprovagdo também
assegura que a interacao, incluindo qualquer aprovacgao exigida,
seja adequadamente documentada.

Presentes

A Bio-Rad nao permite que parceiros de canal ou consultores
oferecam, paguem, deem ou recebam presentes em nome
da Bio-Rad.

Vocé gostaria de oferecer um presente aos seus
clientes em agradecimento pelo seu negdécio. Também
gostaria de incluir o logotipo da Bio-Rad no presente.
Isto é aceitavel?

N&o. A Bio-Rad nao permite que parceiros de canal
ou consultores oferecam, paguem, deem ou recebam
presentes em nome da Bio-Rad.

Vocé gostaria de criar um jogo on-line para gerar
entusiasmo sobre um novo produto da Bio-Rad.

Também gostaria de oferecer um laptop ou iPad para
cada um dos ganhadores. Isto é aceitavel?

N&o. A Bio-Rad nao permite que parceiros de canal
ou consultores oferecam, paguem, deem ou recebam
presentes em nome da Bio-Rad.
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Refeicdes e entretenimento
Refei¢cdes

Os parceiros de canal e consultores poderdo pagar ou fornecer
refeicdes como cortesia ao atuarem em nome da Bio-Rad, desde
que a refeicdo cumpra com as exigéncias a seguir. A refeicao
deve ser:

¢ Permitida pelas normas vigentes e as regras do empregador
do destinatario

¢ Oferecida como parte de uma interagéo comercial legitima
* Modesta
e Ocasional

e Ocorrer em um local que corrobore o objetivo comercial
da reuniao

¢ N3ao estar relacionada a um evento de entretenimento ou
recreativo

Os parceiros de canal e consultores poderdo fornecer ou pagar
refeicOes somente para aquelas pessoas que tenham um objetivo
comercial legitimo para participar de uma reunido e nao para
convidados pessoais dos convidados. Por exemplo, vocé nao
podera pagar as refeicbes dos familiares do seu convidado ou
fornecer alimentagéo para toda a equipe do escritério se alguns
membros da equipe ndo forem participantes necessarios da
reuniao. Além disso, 0s parceiros de canal e consultores ou

seus funcionarios devem estar presentes na refeicdo para que a
refeicdo tenha um objetivo comercial. Finalmente, as pessoas que
fazem negdcios nos Estados Unidos devem se lembrar de que
funcionarios federais dos EUA devem pagar suas proprias
refeicdes comerciais.

Entretenimento

A Bio-Rad nédo permite que parceiros de canal e consultores
entretenham outras pessoas em nome da Bio-Rad. Exemplos de
entretenimento incluem eventos sociais, esportivos, recreativos e
culturais, mesmo quando eles ocorrem como parte de uma reuniao
educacional ou comercial.

Vocé esta visitando um cliente e gostaria de levar

o cliente para jantar. O cliente perguntou se podera
levar sua esposa e seus dois filhos para jantar. Isto é
aceitavel?

Nao. Os parceiros de canal e consultores poderao
fornecer ou pagar refeicbes comerciais somente para
aquelas pessoas que tiverem um objetivo comercial
legitimo para a reuniéo, o que excluiria os familiares
adicionais.

Vocé fez arranjos com seu cliente para pagar a
festa de fim de ano que o cliente oferece para seus
funcionarios. Isto é aceitavel?

N&o. Os parceiros de canal e consultores ndo poderao
pagar refeicoes que nao sejam relacionadas ao
negocio. Para ser relacionada ao negoécio, o parceiro
de canal ou o consultor deve estar na refeicao para ter
uma discussao comercial.

Um cliente e eu estamos participando de uma
conferéncia educacional. O cliente sugeriu que eu
pague seus custos para participar de um evento

recreativo que ocorre durante a conferéncia para que
pOsSsamos conversar sobre 0 negoécio da Bio-Rad.
Poderei fazer isso?

N&o. A Bio-Rad nao permite que parceiros de canal
ou consultores oferecam, paguem ou fornecam
entretenimento em nome da Bio-Rad mesmo se o
evento ocorrer durante uma conferéncia educacional.
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Financiamento para taxas de exposicdes ou estandes

Os parceiros de canal e consultores poderdo financiar exposicoes
ou estandes em nome da Bio-Rad em conferéncias de boa-fé

independentes, educacionais, cientificas e de elaboragéo de Seu cliente € um especialista da industria. Vocé
politicas que promovam o conhecimento cientifico, o avango gostaria que o cliente falasse em um evento da
médico e a prestagio de cuidados de salde efetivos, desde que industria em Paris para promover os produtos da
estas conferéncias atendam as exigéncias a seguir: Bio-Rad. O cliente gostaria que vocé pagasse diarias

. P . de férias adicionais. Isto é aceitavel?
e O organizador da conferéncia deve ser bastante conhecido e

respeitado, e ser de uma organizag&o bem posicionada

¢ O custo deve ser razoavel

Nao, isto ndo é aceitavel. Todas as diarias e destinos
incluidos na viagem devem ser visando a objetivos
¢ A localizagdo da conferéncia deve ser apropriada para reunides comerciais legitimos.

cientificas e educacionais

e A agenda da conferéncia deve ser de valor cientifico ou
educacional R

¢ O objetivo do financiamento deve ser promover ou demonstrar os
produtos e servigos da Bio-Rad

Meu cliente me pediu para pagar sua viagem para um

Despesas de viagens e outras despesas relacionadas evento educacional importante no qual ndo havera

Os parceiros de canal e consultores que quiserem oferecer atividades ou eventos da Bio-Rad. Na verdade, a
despesas de viagens ou outras despesas para um terceiro em nome Bio-Rad nao estara presente neste evento de nenhuma
da Bio-Rad deverao receber uma aprovagéo prévia por escrito forma. Poderei pagar para meu cliente ir?

da Bio-Rad e as despesas de viagens e relacionadas devem ser
coerentes com as exigéncias a seguir:

e As despesas de viagens e outras despesas devem ser razoaveis €

ocasionais NZo. Isto ndo seria considerado um objetivo
e As despesas de viagens e outras despesas devem ser permitidas comercial legltlmo, Ja que nao havera} promogao ou
pela legislacao vigente demonstracao dos produtos ou servicos da Bio-Rad

: " no evento.
e As despesas de viagens e outras despesas devem ser permitidas

pelas normas trabalhistas do terceiro e para um objetivo comercial
legitimo. Exemplos de objetivos comerciais legitimos incluem: —
Promocao ou demonstragdo dos produtos e servicos da
Bio-Rad- Treinamento exigido por contratos de vendas

¢ A viagem nunca deve incluir familiares ou outras pessoas que nao
tenham motivo comercial para estarem presentes

e Todas as diarias e destinos incluidos na viagem devem ser
visando a objetivos comerciais legitimos e ndo devem incluir
diarias pessoais

¢ Nenhum custo adicional relacionado a viagem sera pago, Como
upgrades de quarto, minibar ou despesas de spa, ou mais noites
do que o necessario para participar do evento

¢ As despesas de viagens e outras despesas nao devem ser
oferecidas em circunstancias que induziriam a uma conduta
impropria ou que poderiam dar a impressao de conduta
impropria. Todas as viagens devem cumprir com as exigéncias da
secéo Anticorrupgéo deste Codigo

¢ Para organizagdes de propriedade ou sob controle estatal, os
parceiros de canal e consultores devem ter uma comprovacao por
escrito de que o empregador do terceiro esta ciente do arranjo e
nao se opde
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Consultoria, participagdes em palestras, pesquisa de
mercado e outros servicos dos profissionais da saude

Em determinadas circunstancias, podera ser apropriado para 0s
parceiros de canal e consultores receber servigos profissionais

de clientes ou clientes em potencial de produtos da Bio-Rad,
como organizagdes de saude, profissionais da saude ou
funcionarios publicos. Esses servicos poderao incluir servigos de
consultoria ou de palestra, ou atividades de pesquisa de mercado.
A Bio-Rad exige que os parceiros de canal e consultores recebam
uma aprovagao prévia por escrito da Bio-Rad antes que possam
chegar a um acordo sobre tais servigos e os servicos devem ser
coerentes com as exigéncias a seguir:

e Os parceiros de canal e consultores nunca devem fazer acordos
de servigco para recompensar um cliente pela compra, prescricao,
recomendacao ou uso de um produto da Bio-Rad

e Os parceiros de canal e consultores devem basear todos os
arranjos de servicos em necessidades comerciais documentadas
e especificas, e nas habilidades e experiéncia de pessoas
patrocinadas, e ndo em qualquer consideracdo improépria, como
vendas anteriores, atuais ou futuras de produtos da Bio-Rad para
as pessoas patrocinadas e seus empregadores ou organizagoes
afiliadas

e Os servigos devem ser documentados em um acordo contratual
que inclua, no minimo, uma descrigao detalhada dos servigos a
serem prestados e dos arranjos de taxas

O pessoal de vendas dos parceiros de canal e consultores
podera sugerir outras pessoas, como prestadores de servicos
Ou consultores, para 0s servicos com base nas habilidades e

na experiéncia do prestador de servigo ou consultor. Mas em
nenhuma circunstancia o pessoal de vendas podera controlar ou
influenciar inadequadamente qualquer decisdo de patrocinar ou
envolver-se com uma pessoa especifica

e Os parceiros de canal e consultores ndo devem pagar um valor de
mercado acima do justo pelos servicos e devem usar informagdes
de avaliagcdes sobre remuneracéo de uma organizacao
independente, se for viavel, para tomar decisdes de remuneragéo.

e O arranjo devera ser licito e os parceiros de canal e consultores
devem ter uma comprovagao por escrito de que o empregador
do terceiro esta ciente do arranjo. Tais arranjos devem cumprir
com as exigéncias legais locais. A menos que seja permitido pela
legislagao local, todos os arranjos devem incluir contratos por
escrito assinados por todas as partes para 0s servigos

Ouvi um funcionario da Bio-Rad dizendo que
quer pedir gue um especialista do setor fale no
centro de treinamento da Bio-Rad, na Franca, para

que o especialista escolha os produtos da Bio-Rad em
uma proxima licitagéo. O que eu devo fazer?

Informe o fato a Bio-Rad usando um dos canais de
relato descritos na secgao intitulada Relato de violagdes
€ preocupacoes. A pesquisa deve ser exigida para

0 negocio da Bio-Rad e ndo pode ser usada para
recompensar um cliente pelo negaécio.
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Avaliagdes e amostras de produtos

Parceiros de canal e consultores poderéao fornecer uma quantidade
razoavel de produtos gratuitos da Bio-Rad para clientes ou clientes
em potencial, como profissionais da saude ou organizagdes de
salde, para permitir que eles avaliem os produtos e decidam se e
quando irdo usar, solicitar, comprar ou recomendar os produtos no
futuro.

e A quantidade de consumiveis da Bio-Rad deve ser limitada ao
que € exigido para avaliar os consumiveis para compra. Em geral,
a quantidade de consumiveis nao deve ultrapassar o volume de
consumiveis que normalmente seriam usados em noventa dias

¢ A duragéo de um empréstimo de um instrumento da Bio-Rad n&o
deve ultrapassar o tempo necessario para que o cliente avalie
0 equipamento para compra, o que normalmente se limita a
noventa dias. Todos os empréstimos de instrumentos da Bio-Rad
exigem um acordo por escrito com o cliente para a avaliagéo

¢ \Jocé deve monitorar os produtos gratuitos fornecidos
¢ O arranjo deve ser permitido pela legislagcao vigente

Descontos e promog¢des de produtos
Descontos

Os descontos devem ser direcionados ao mercado, baseados

em razdes comerciais objetivas e geralmente estruturados como
reducdes do preco antecipado ou pagos como abatimentos de
acordo com produtos especificos. Todos 0s descontos devem ser
definidos no momento da venda ou antes disso em um contrato
por escrito entre os parceiros de canal e consultores e o cliente,

e nao devem resultar em vantagem pessoal para nenhum cliente,
cliente em potencial, profissional da saidde ou funcionario publico.
Os arranjos de descontos devem cumprir com as exigéncias legais
locais e devem ser documentados em um contrato por escrito
assinado por todas as partes.

Promocdes de produtos

Os parceiros de canal e consultores devem se envolver apenas
em atividades de vendas e de marketing de produtos da Bio-Rad
que sejam apropriadas para seus mercados locais. Além disso, os
parceiros de canal e consultores devem:

e Usar somente a rotulagem de produtos que a Bio-Rad aprovou
para o mercado local

e Usar somente materiais promocionais que a Bio-Rad aprovou
para o mercado local

e Cumprir com todas as normas e regulamentacdes vigentes
relacionadas a promogao de produtos

R

Gostaria de fornecer a um cliente em potencial, que
tem um orgcamento limitado, um instrumento da

Bio-Rad para uso por um ano sem nenhum custo.
Isto é aceitavel?

Nao. Os parceiros de canal e consultores poderéo
fornecer o empréstimo de um instrumento gratuito
para o cliente em potencial para permitir que o
cliente avalie 0 uso e a funcionalidade apropriados
do instrumento, e para tomar uma decisdo sobre

a compra. O periodo permitido para o instrumento
gratuito n&o deve ultrapassar a quantidade
razoavelmente necessaria para a avaliacao adequada
do produto, o que normalmente se limita a noventa
dias.
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Doacdes de caridade e doagbes politicas
Doacdes de caridade

Os parceiros de canal e consultores estao proibidos de fazer
doacdes de caridade em nome da Bio-Rad.

Doacgdes politicas

Os parceiros de canal e consultores estao proibidos de fazer
doagdes politicas em nome da Bio-Rad.

Publicidade

A Bio-Rad proibe 0 uso ou a publicagdo de seu nome, logotipos,
imagens, pecgas, desenhos e todas as outras informacdes ndo
publicas em comunicados a imprensa, materiais de propaganda,
ofertas de licitagdes e sites, incluindo displays de produtos em
feiras de exposicdes ou nas instalagdes dos parceiros de canal ou
consultores sem 0 consentimento prévio por escrito da Bio-Rad.

A Bio-Rad proibe o0 pagamento para terceiros em troca de
depoimentos sobre produtos da Bio-Rad.

Contratacao

Os parceiros de canal e consultores nao devem tomar decisdes

de contratagdo baseadas em seu desejo de vender produtos da
Bio-Rad ou de obter uma vantagem impropria para os parceiros de
canal e consultores e a Bio-Rad.

e Nao contrate nenhum familiar imediato de um cliente, cliente em
potencial ou funcionarios publicos para incentivar que a pessoa
use ou compre NOssos produtos ou servigos, para obter ou reter o
negdcio, ou para influenciar uma agéo oficial em favor da Bio-Rad

e Um familiar imediato é qualquer pessoa que more na casa de um
cliente, cliente em potencial ou funcionario publico, ou marido,
esposa, filho(a), irmao, irma, pai, mae, padrasto, madrasta,
enteado(a), meio-irm&o, meia-irm&, sogro ou sogra, genro ou
nora, cunhado ou cunhada, avd, avd e marido ou esposa de um
avd ou avo, ou neto(a)



Relato de preocupacoes
e violagoes
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Mencéo de preocupacodes

Os funcionarios dos parceiros de canal e consultores que desejam
mencionar uma preocupagao devem comegar entrando em contato
com sua prépria empresa para solucionar preocupacdes internas de
ética e conformidade. Os parceiros de canal e consultores devem
incentivar seu pessoal a relatar preocupagdes e violagdes deste
Caodigo ou da legislagédo sem medo de retaliacao, intimidacao ou
assédio, e 0s parceiros de canal e consultores deveréo investigar
estes relatos e adotar medidas corretivas.

Os parceiros de canal e consultores que acreditarem que um
funcionario da Bio-Rad ou qualquer pessoa que esteja atuando em
nome da Bio-Rad tiver se envolvido em conduta ilegal ou imprépria
de outra forma devem relatar a questao imediatamente para

a Bio-Rad.

A Bio-Rad fornece a Linha direta de integridade da Bio-Rad como
seu recurso para fazer perguntas ou mencionar preocupagdes sem
medo de retaliacao.

¢ Acesse www.Bio-RadIntegrityHelpline.com

e Para entrar em contato, acesse www.Bio-RadintegrityHelpline.com
(disponivel em vérios idiomas) para obter uma lista dos nimeros de
discagem gratuita

A Linha direta de integridade, disponivel 24 horas por dia no mundo
todo com operadores que falam varios idiomas, é equipada por
uma organizagao externa, portanto, vocé pode manter o anonimato
(se permitido pela legislagéo local), independentemente de vocé
entrar em contato com a Linha direta de integridade por telefone ou
on-line.
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